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2. ASPECTOS REVISADOS

Durante la reunién se revisaron los siguientes aspectos, con base a los requisitos de la norma 1ISO

14001:2015 y requisitos legales aplicables, asi:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD []

SISTEMA DE GESTION SST O

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL X

a) el estado de las acciones de las revisiones por
la direccién previas;

a) el estado de las acciones de las revisiones por
la direccién previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de
gestién de la calidad;

b) los cambios en las cuestiones externas
internas que sean pertinentes al sistema de gestid
de la SST/Ambiental, incluyendq
1) las necesidades y expectativas de las parte
interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisito
3) los riesgos y oportunidades;
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD []

SISTEMA DE GESTION SST O

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [

c) la informacién sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestiéon de la calidad,

incluidas las tendencias relativas a:
1)  la satisfaccion  del cliente y la
retroalimentacién de las partes interesadas

pertinentes;
2) el grado en que se han logrado los objetivos

de la calidad;
3) el desempeiio de los procesos y conformidad
de los productos y servicios;

4)las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicién;
6) de
7) el desempeiio de los proveedores externos;

los resultados las  auditorias;

c) el grado en el que se han cumplido la politica
de la SST/Ambiental y los objetivos de la
SST/Ambientales;

Definir los aspectos e impactos ambientales
significativos para la organizacion.

d) la adecuacién de los recursos;

d) la informacién sobre el desempefiio de la
SST/Ambientales, incluidas las tendencias
relativas a:

1)
correctivas y
2)

los incidentes, no conformidades, acciones
mejora continua;

los resultados de seguimiento y medicion;

3) los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

4) los resultados de la auditoria;
5) la consulta y la participaciéon de los
trabajadores;

6) los riesgos y oportunidades;

e) la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades (véase
6.1);

e) la adecuaciéon de los

mantener un sistema de gestiéon eficaz;

recursos para

f) las oportunidades de mejora.

f) las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;

g) las oportunidades de mejora continua.
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3. DESARROLLO

La Evaluaciéon del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) hace parte del mejoramiento continuo ya
que permite asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad y la alineacién
continua con la Alta Direccién de la empresa.

Es fundamental que la Alta Direccién realice revisiones periddicas para evaluar el logro de los
obijetivos y resultados y con ello anticipar situaciones que puedan generar una discontinvidad de la
empresa o una inviabilidad del sistema de gestion.

La evaluacion de la gestion es en esencia una herramienta para el control de los aspectos
ambientales de la gestiéon empresarial, que se basa en informacién y resultados de un sistema para
revisar el cumplimiento de los objetivos ambientales, asignar recursos y apoyos suficientes para
tomar acciones en procura de la satisfaccion de los clientes y demds partes interesadas.

La Alta Direccién debe emplear métodos eficaces para sacarles el maximo provecho a estos datos
al fin de determinar si el sistema de gestion ejecuta estrategias para el logro de los resultados
esperados y genera beneficios cuantificables. En este informe se relacionan cada una de las
entradas que son exigidas en los numerales 9.3 de la ISO 14001:2015, las cuales deben servir a
la Alta Direccién para concluir, corregir y tomar acciones de mejora para el Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), incluidas las necesidades de recursos.

3.1. Datos Generales:

3.1.1. Alcance: El presente documento hace referencia al Informe de Revisién por la Alta
Direccién y se constituye en una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

3.1.2. Periodo evaluado: Enero a diciembre de 2025.

3.1.3. Obijetivo: Revisar la integridad e idoneidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
para asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién continua con la
estrategia empresarial.

3.2. Direccionamiento Estratégico:

3.2.1. Politica Ambiental = ISO 14001:

INTEEGRA S.A.S. BIC, empresa dedicada al desarrollo de servicios especializados en el sector de
telecomunicaciones, se compromete con la protecciéon del medio ambiente, la prevencién de la
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contaminacioén, el uso sostenible de los recursos naturales y la mitigacién de los efectos del cambio
climatico, en el desarrollo de todas sus actividades, productos y servicios.

Este compromiso se implementa mediante el establecimiento, mantenimiento y mejora continua de
su Sistema de Gestién Ambiental, integrando a todas las partes interesadas pertinentes y
considerando el enfoque de ciclo de vida en sus operaciones.

Para el cumplimiento de esta politica, la organizacién se orienta bajo los siguientes principios:

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos: Identificar, evaluar y cumplir con la
normatividad ambiental aplicable, asi como con otros requisitos suscritos por la organizacion,
aplicables a sus aspectos e impactos ambientales.

Proteccion del medio ambiente y prevencion de la contaminacion: Prevenir, mitigar y controlar
los impactos ambientales derivados de sus actividades, promoviendo prdcticas responsables en el
uso de recursos como el agua, la energia y la adecuada gestién de residuos.

Uso eficiente de los recursos y accion frente al cambio climatico: Optimizar el consumo de
recursos naturales, contribuyendo a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y a
la adaptacién frente a los efectos del cambio climdtico.

Enfoque de ciclo de vida: Gestionar sus procesos considerando las etapas antes, durante y después
de la prestaciéon del servicio, con el fin de minimizar impactos ambientales y promover la
sostenibilidad.

Toma de conciencia y cultura ambiental: Fortalecer la competencia, formacién y sensibilizacién
ambiental de los trabajadores y demds partes interesadas, promoviendo una cultura organizacional
responsable con el medio ambiente.

Comunicacién y participacion: Garantizar una comunicacién oportuna, transparente y efectiva con
las partes interesadas, atendiendo sus necesidades y promoviendo su participacién en la gestién
ambiental.

Mejora continua del desempefio ambiental: Establecer, implementar y revisar periédicamente
objetivos y metas ambientales, asegurando la mejora continua del desempeno ambiental y del

Sistema de Gestién Ambiental.

La presente politica es comunicada, comprendida y aplicada por todos los niveles de la
organizacién, y se encuentra disponible para las partes interesadas pertinentes.
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3.3. Estado de las acciones derivadas de revisiones previas por la Direccion:

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de INTEEGRA S.A.S. BIC ha estado certificado bajo la norma
ISO 14001:2015 y en proceso permanente de mejora continua, ejecutdndose de conformidad con
el Plan de Trabajo establecido para la vigencia 2025.

Como resultado de la anterior Revisién por la Direccidén, se definieron acciones orientadas al
fortalecimiento, sostenimiento y mejora del sistema, cuyo estado de cumplimiento se presenta a
continuacién:

ACCION FECHA DE VALIDA Y
PROPUESTA RESPONSABLE EJECUCION APRUEBA ESTADO
Lograr la
certificacién del Lider HSEQ — Marzo de Gerencia de .
] o Realizado
SGA bajo la norma SST & SGA 2025 Sostenibilidad
ISO 14001:2015
Realizar actividades
asociadas al
Voluntariado Lider HSEQ — Octubre de Gerencia de .
. I Realizado
Ambiental SST & SGA 2025 Sostenibilidad
(Siembra de
arboles)
Apoyar la
s[n:egrac;lon ge Itos Lider HSEQ — Diciembre de Gerencia de C lad
istemas de Gestién ancelado
T A 202 tenibili
de SST, Ambiental y SST & SG 025 Sostenibilidad
Calidad

Nota: La accidén propuesta No. 3, correspondiente a la integracién de los Sistemas de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Ambiental y Calidad, fue cancelada por instruccién de la
Gerencia de Sostenibilidad, en atencién a la redefinicion de prioridades organizacionales y
estratégicas para la vigencia evaluada.

3.4. Cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental (SGA):
Durante la vigencia evaluada se realizaron ajustes al Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

implementado bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, verificando su conveniencia,
adecuacién y alineaciéon con la estrategia organizacional de INTEEGRA S.A.S. BIC.
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Como parte de este proceso, se revisaron y actualizaron las cuestiones internas y externas que
pueden afectar la capacidad del sistema para lograr los resultados previstos, asi como el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién y los objetivos propios del SGA.

Se validé el andlisis de contexto organizacional mediante la herramienta DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), asi como el andlisis de riesgos y oportunidades asociados
al sistema, permitiendo identificar factores relevantes que inciden en el desempefio ambiental y en
la sostenibilidad de la empresa.

A partir de la informaciéon obtenida en el andlisis del contexto empresarial, se identificaron
oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento futuro de la gestiéon ambiental. De igual
forma, se evaluaron las debilidades detectadas, las cuales fueron documentadas en la matriz
correspondiente con el fin de establecer acciones que permitan:

- Aprovechar las oportunidades identificadas.

- Mitigar o eliminar las debilidades evidenciadas.

- ldentificar y controlar las amenazas externas.

- Fortalecer la capacidad de respuesta y mejora continua del sistema.

Este ejercicio permite asegurar que el SGA mantenga su enfoque preventivo, estratégico y de
mejora continua, en concordancia con los requisitos normativos y las necesidades del negocio.

** Ver Matriz Corporativa DOFA (MT-CM-02).

3.5. Las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos:

3.5.1. Necesidades y expectativas de las Partes Interesadas:

Durante la vigencia 2025 se realizé la revisién, andlisis y actualizacion de la Matriz de
Identificacién y Gestidn de Partes Interesadas (MT-CM-03), con el propésito de garantizar que el
Sistema de Gestidn Ambiental (SGA) de INTEEGRA S.A.S. BIC mantenga la adecuada identificacién
de los grupos de interés relevantes y sus respectivos requisitos, expectativas y necesidades
aplicables.

Esta actualizacién, efectuada en julio de 2025, permitié fortalecer la comprensién de las relaciones
estratégicas de la organizacién con sus partes interesadas, asi como identificar aquellos requisitos
que pueden influir en el desempefio ambiental, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad del
negocio.
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Dentro de este andlisis se contemplaron, entre otros, clientes, colaboradores, proveedores,
contratistas, entidades gubernamentales, comunidades, entes de control y demds actores relevantes
para la operacién, evaluando sus expectativas frente a la gestién ambiental, el cumplimiento legal,
la responsabilidad social y la mejora continua del sistema.

La revision periédica de esta matriz permite asegurar la alineacion del SGA con el contexto
organizacional, los requisitos aplicables y las necesidades del entorno, facilitando la toma de
decisiones estratégicas y el fortalecimiento de la gestién ambiental corporativa.

** Ver Matriz de ldentificaciéon y Gestion de Partes Interesadas (MT-CM-03) — Identificacién
Ambiental.

3.6. Aspectos e impactos ambientales:

INTEEGRA S.A.S. BIC cuenta con la Matriz de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales (MT-
AM-02), herramienta mediante la cual se identifican, evaltan y controlan los aspectos ambientales
generados por sus actividades, productos y servicios, considerando el enfoque de ciclo de vida y
los lineamientos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

La evaluacién de esta matriz se realiza de manera semestral, permitiendo verificar la pertinencia
de los aspectos identificados, su nivel de significancia y la efectividad de los controles operacionales
implementados.

Para la vigencia 2025, se identificaron un total de catorce (14) aspectos e impactos ambientales
asociados a los diferentes procesos de la empresa, clasificados en impactos positivos y negativos.
Como resultado de la valoracién de significancia, se evidencié que los aspectos identificados
presentan niveles de importancia baja y moderada, sin registrarse aspectos significativos con
valoracién alta o critica.

Este resultado refleja que los controles operacionales implementados han sido eficaces para
prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales derivados de la operacién, manteniendo el
desempeno ambiental dentro de niveles aceptables y alineados con la estrategia de sostenibilidad
empresarial.

IMPORTANCIA
TIPO CANTIDAD %
BAJA MODERADA ALTA
NEGATIVOS 7 50% 4 3 0
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POSITIVOS 7 50% 0 7 0
TOTAL 14 100% 4 10 0

Se resalta que no se evidenciaron aspectos ambientales con nivel de criticidad alta, lo cual
demuestra la adecuada gestion preventiva del Sistema de Gestién Ambiental y la efectividad de
los programas de control implementados en la empresa.

** Ver Matriz de Aspectos y Valoraciéon de Impactos Ambientales (MT-AM-02).
3.7. Riesgos y Oportunidades:

En cumplimiento de los requisitos de planificaciéon establecidos en la norma ISO 14001:2015,
INTEEGRA S.A.S. BIC realiza la identificacién, evaluaciéon y seguimiento de los riesgos vy
oportunidades que pueden afectar la capacidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para
alcanzar los resultados previstos, prevenir efectos no deseados y promover la mejora continua.

Durante la vigencia 2025, conforme a la Matriz de Andlisis de Riesgos y Oportunidades (MT-CM-
01), se identificaron siete (7) riesgos y cinco (5) oportunidades relacionadas con el desempefio
ambiental, el cumplimiento legal, la sostenibilidad operativa y el fortalecimiento estratégico del

sistema.
3.7.1. Riesgos:

La evaluacién de riesgos permitié identificar que la mayor concentracién se encuentra en niveles
moderado y bajo, con un solo riesgo clasificado en nivel alto y sin presencia de riesgos en nivel
muy alto, lo cual evidencia un adecuado control preventivo y una gestién oportuna de los factores
que pueden afectar el desempeiio del SGA.

NIVEL RIESGO

TIPO CANTIDAD
MUY ALTO ALTO MODERADO BAJO

RIESGOS 7 0 1 3 3

3.7.2. Oportunidades:

En cuanto a las oportunidades identificadas, se evidencié una alta concentracién en niveles muy alta
y alta, lo cual demuestra un importante potencial de fortalecimiento del Sistema de Gestidn
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Ambiental mediante acciones orientadas a la innovacién, sostenibilidad, eficiencia operativa y
generacién de valor corporativo.

NIVEL OPORTUNIDADES
TIPO CANTIDAD

MUY ALTA ALTA MODERADA BAJA

OPORTUNIDADES 5 3 1 1 0

Las oportunidades identificadas estdn orientadas principalmente al fortalecimiento de la gestién
del cambio climdtico, la optimizacién de recursos, la economia circular, el relacionamiento con partes
interesadas y la consolidacién de prdcticas empresariales sostenibles.

La gestién adecuada de estos riesgos y oportunidades permite fortalecer la toma de decisiones
estratégicas, aumentar la resiliencia organizacional y asegurar la mejora continua del desemperio
ambiental.

** Ver Matriz de Andlisis de Riesgos y Oportunidades (MT-CM-01).
3.8. Objetivos Ambientales:

En coherencia con la Politica Ambiental de INTEEGRA S.A.S. BIC, la organizacién mantiene su
compromiso con la prevenciéon de los impactos ambientales negativos, la protecciéon del medio
ambiente, el uso sostenible de los recursos naturales y la contribucién a la mitigacién del cambio
climdtico en todas las actividades asociadas a la prestacion de sus servicios y al desarrollo de su
operacién.

Este compromiso se articula con la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la gestiéon responsable de los aspectos e impactos
ambientales y el relacionamiento con las partes interesadas, en cumplimiento de los lineamientos

establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Como resultado de esta gestidn, se establecieron los objetivos ambientales corporativos, los cuales
permiten orientar la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del desempefio ambiental
de la organizacién, asegurando su alineaciéon con la estrategia de sostenibilidad empresarial.

Pagina 9 de 22




= inteegra

DIRECCION

FR-DE-02 INFORME DE REVISION POR LA

02-07-2021 / V1

OBJETIVOS AMBIENTALES FORMULA DE MEDICION META RESULTADO | CUMPLIMIENTO
Gestion de aspectos e impactos
ambientales: Identificar, evaluar y
controlar los aspectos ambientales , .
o R . (NUmero de aspectos ambientales
significativos derivados de las actividades| | =~ .
L ] significativos con control implementado /
de la organizacién, mediante la i . % > 95% 100% N|
i ., X NUmero total de aspectos ambinetales)
implementacién de medidas de 100
prevencién, mitigacién y control, con el fin
de reducir los impactos ambientales
negativos.
Cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos: Asegurar el
cumplimiento de la normatividad (NUmero de requisitos legales
qr.nbientql vigente.y ot‘r'os requisitos or?l‘)ienfqles cumplic.los / Numer‘o de > 95% 100% S|
suscritos por la organizacién, mediante la | requisitos legales ambientales aplicables)
actualizacion periédica de la matriz legal * 100
y la evaluacién sistemdtica de
cumplimiento.
<0,5md
Consumo total de agua (m3) / Ndmero (500m 0.23 m?
promedio de empleados activos en la | ! 'm ~ N|
litros) /empleado/| Promedio afio
sede .
bimestre
Uso eficiente de recursos y accién Consumo total de energia (kWh) / <25 L6 Wh
frente al cambio climético: Optimizar el | \gmero promedio de empleados activos | kWh/empleado/ L Sl
consumo de recursos naturales, en la sede mes Promedio afio
especialmente agua y energia, mediante
la implementaciéon de programas de uso
eficiente, contribuyendo a la reduccién de (Cantidad de residuos aprovechables 27%
impactos ambientales y a la mitigacién gestionados (Kg) / Cantidad total de > 25% Promedio afio N
del cambio climdtico. residuos generados (Kg)) * 100
(Cantidad de RAEE's dispuestos con
gestor autorizado (Kg) / Cantidad total > 95% 100% S|
de RAEE's generados (Kg)) * 100
Fortalecimiento del desempeiio del
Sistema de Gestion Ambiental: Evaluar
y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestién Ambiental, mediante (NUmero de auditorias ambientales
auditorias internas, seguimiento de ejecutadas / Nomero de auditorias 100% 100% N

indicadores y revisién por la direccién,
asegurando su alineacién con la politica
ambiental, los objetivos y el contexto
organizacional.

ambientales programadas) * 100
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OBJETIVOS AMBIENTALES FORMULA DE MEDICION META RESULTADO | CUMPLIMIENTO
Cultura y toma de conciencia
ambiental: Promover una cultura (Nomero de capacitaciones-
organizacional orientada a la proteccién | sensibilizaciones ambientales ejecutadas
del medio ambiente, mediante programas / Nomero de capacitaciones- > 90% 100% Sl

de formacién, sensibilizacién y
comunicacién dirigidos a trabajadores,
contratistas y demds partes interesadas.

sensibilizaciones ambientales
programadas) * 100

El seguimiento periddico de estos objetivos permite verificar la eficacia de los programas
ambientales implementados, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones
orientadas al desempeiio ambiental y la sostenibilidad organizacional.

** Ver Matriz de Politica y Objeticos Ambientales (MT-AM-03).
3.9. Desempeiio Ambiental:
3.9.1. Auditorias:

Durante la vigencia 2025 se realizé la auditoria interna al Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA)
de INTEEGRA S.A.S. BIC, con el propésito de verificar la conformidad del sistema frente a los
requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, asi como evaluar la legalidad, oportunidad,
trazabilidad y veracidad de los registros, el cumplimiento de los procedimientos internos y la
aplicacién de los documentos que soportan la gestion ambiental.

La auditoria permitié revisar la eficacia de los controles implementados, el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales aplicables, la gestion de aspectos e impactos ambientales, el
seguimiento a los objetivos ambientales y la adecuada operacién del sistema dentro del proceso
de Gestion HSE (componente ambiental).

Como resultado de la evaluacién, no se identificaron hallazgos criticos ni no conformidades mayores,
evidenciando un adecuado nivel de madurez del sistema, cumplimiento normativo y control

operacional efectivo. El resultado general de la auditoria fue conforme.

El consolidado de la auditoria fue el siguiente:
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HALLAZGOS CRITICO O
TIPO AUDITORIA PROCESO MAYORES RESULTADO

Interna SGA — ISO Gestion HSE

14001 / Vigencia 2025 |  (Ambiental) Cero (0) Conforme

Este resultado demuestra la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, la adecuada
implementaciéon de sus controles y el compromiso organizacional con la mejora continua, la
sostenibilidad y el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables.

** Ver Informe de Auditoria Interna al SGA 2025 (FR-CM-06).

3.9.2. Requisitos legales y otros requisitos:
Durante la vigencia 2025 se realizé el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los requisitos
legales ambientales aplicables, conforme a lo establecido en la Matriz de Requisitos Legales
Ambientales (MT-AM-01), con el fin de asegurar la conformidad normativa del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) de INTEEGRA S.A.S. BIC y prevenir riesgos asociados al incumplimiento legal.
Como resultado de esta evaluacién, se evidencié un cumplimiento del 100% de los requisitos legales

aplicables, sin registros de incumplimiento ni oportunidades de mejora asociadas a obligaciones
normativas exigibles durante el periodo evaluado.

El comportamiento consolidado fue el siguiente:

ESTADO HIDRICO AIRE ENERGIA RESIDUOS SUSTANCIAS|  GESTION CUMPLIMIENTO
PELIGROSAS | AMBIENTAL

CUMPLE 14 19 9 35 8 11 100%
OPORTUNIDAD
09
DE MEJORA 0 0 0 0 0 0 &
NO CUMPLE 0 0 0 0 0 0 0%
INFORMATIVO 5 18 1 6 1 3 0%
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CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL
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Se resalta que las oportunidades de mejora identificadas se encuentran orientadas principalmente
al fortalecimiento de la gestién frente al cambio climdtico, especialmente en materia de adaptacién,
prevencion y sostenibilidad empresarial.

Adicionalmente, durante la vigencia se realizaron actualizaciones en la Matriz de Requisitos Legales
Ambientales (MT-AM-01), incluyendo la incorporacién de la Ley 2476 de 2025, mediante la cual
se fortalece la adaptacién al cambio climético y la gestiéon del riesgo en Colombia a través de
ciudades y centros urbanos verdes, biodiversos y resilientes, conocida como la “Ley de Ciudades
Verdes”.

Esta actualizacién fortalece el cumplimiento legal preventivo y permite a la empresa anticiparse a
nuevas exigencias regulatorias en materia ambiental y de sostenibilidad.

** Ver Matriz de Requisitos Legales Ambientales (MT-AM-01).

3.9.3. Resultados de seguimiento y medicion:
Durante la vigencia 2025, INTEEGRA S.A.S. BIC realizé el seguimiento, medicién y andlisis periédico
de los indicadores de gestién ambiental definidos dentro del Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
con el propésito de evaluar el desempefio ambiental, verificar el cumplimiento de los objetivos

establecidos y asegurar la eficacia de los controles operacionales implementados, conforme a los
requisitos de la norma ISO 14001:2015.
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Los indicadores evaluados estuvieron enfocados principalmente en el uso eficiente de los recursos
naturales, el aprovechamiento de residuos y la gestiéon adecuada de residuos especiales,
permitiendo medir de forma objetiva el comportamiento ambiental de la organizacién y la
efectividad de sus programas de gestion.

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié cumplimiento total de las metas
establecidas en todos los indicadores ambientales evaluados, lo cual demuestra un adecuado
desempeno ambiental, una correcta implementacién de los programas de control y el compromiso
organizacional con la sostenibilidad y la mejora continua.

El consolidado de resultados fue el siguiente:

No. INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO
1 Ahorro y uso < 0,5 m3 (500 0,23 m3 S|
eficiente de Agua |litros)/empleado/bimestre Promedio afio
Ahorro y uso <25 16 kWh
2 eficiente de L SI
i kWh/empleado/mes Promedio afio
Energia
indice de o
3 | aprovechamiento > 25% 27./0 ~ Sl
. Promedio afio
de residuos
Gestiéon adecuada o o
4 de RAEE's > 95% 100% S

Se resalta que los resultados obtenidos reflejan un control efectivo sobre los aspectos ambientales
significativos identificados, asi como una adecuada articulacién entre la planificacién ambiental, la

ejecucion operativa y el seguimiento del desempefio del sistema.

Particularmente, el cumplimiento en la gestién de RAEE y el aprovechamiento de residuos fortalece
el enfoque de economia circular de la organizacién, mientras que los resultados de consumo de
agua y energia evidencian una gestién eficiente de los recursos y una contribucién directa a la
mitigacion de impactos ambientales.

** Ver Fichas Técnicas de Medicién, Andlisis y Seguimiento de Indicadores de Gestién Ambiental
(FR-CM-03).
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3.10. Adecuacion de Recursos:
3.10.1. Presupuesto HSEQ & RSE: Recursos financieros

INTEEGRA S.A.S. BIC dispuso durante la vigencia 2025 de los recursos financieros necesarios para
la adecuada implementacién, mantenimiento, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), en cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Para ello, de manera anual se realiza la planificacién y estructuracion del presupuesto HSEQ &
RSE, el cual contempla los recursos requeridos para la ejecucion de actividades relacionadas con el
cumplimiento legal ambiental, programas de gestion ambiental, auditorias internas y externas,
formacién y sensibilizaciéon ambiental, gestidon de residuos, voluntariado ambiental, seguimiento de
indicadores, control operacional y demds acciones orientadas al fortalecimiento del sistema.

Durante la vigencia evaluada, los recursos asignados fueron suficientes y adecuados para
garantizar la implementacién, maduracién y sostenibilidad del SGA, permitiendo el cumplimiento
del plan de trabajo establecido, la ejecucién de los objetivos ambientales y el mantenimiento de la
certificacién del sistema.

Esta adecuada asignacién presupuestal permitié fortalecer el desempefio ambiental de la
organizacién, asegurar la continvidad operativa del sistema y respaldar el compromiso corporativo
con la sostenibilidad, la prevencién de impactos ambientales y la mejora continua.

** Ver Presupuesto HSEQ & RSE Vigencia 2025 (FR-GH-01).
3.10.2.Estructura del area: Recursos humanos

Para garantizar la adecuada implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), INTEEGRA S.A.S. BIC cuenta con una estructura organizacional definida
dentro de la Gerencia de Sostenibilidad, la cual asegura la asignacién de responsabilidades,
autoridad y competencias necesarias para la gestién ambiental, en cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 14001:2015.

El Sistema de Gestién Ambiental se encuentra integrado dentro del Equipo de Sostenibilidad (HSEQ
— RSE — ASG), liderado por la Gerencia de Sostenibilidad y Gestién Integral, desde donde se
direccionan las estrategias asociadas a calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestidon ambiental,
sostenibilidad corporativa y criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

La estructura organizacional permite asegurar la correcta planificacién, ejecucién, seguimiento y
control de los programas ambientales, el cumplimiento de requisitos legales, la gestiéon de riesgos
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y oportunidades, el control operacional, la formacién del personal y la articulacién con las
diferentes partes interesadas.

La conformacién del equipo es la siguiente:

(-‘)

- EQUIPO DE SOSTENIBILIDAD (e

-— lnteegro (HSEQ - RSE - ASG) GERENCIA DE
SOSTENIBILIDAD

GERENTE DE SOSTENIBILIDAD Y

GESTION INTEGRAL
ISO 9001 - SGE 21 - ASG

FREDY SANCHEZ

LIDER HSEQ - SST & SGA

ISO 45001 - ISO 14001

ANDRY TULANDE DORALID ROJAS

AUXILIAR HSEQ & RSE

(Gestion Operativa)

DANIEL MEDINA

Esta estructura garantiza la disponibilidad de talento humano competente y suficiente para el
sostenimiento del SGA, fortaleciendo la capacidad de respuesta organizacional, el cumplimiento
de los objetivos ambientales y la consolidacién de la cultura de sostenibilidad empresarial.

3.11. Comunicaciones pertinentes de las Partes Interesadas del SGA:
INTEEGRA S.A.S. BIC, a través del drea de Sostenibilidad (HSEQ & RSE), mantiene definidos y
operativos los mecanismos de comunicacién interna y externa necesarios para garantizar la

interaccién efectiva con las partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.
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Estos canales permiten atender de manera oportuna las necesidades, expectativas, observaciones,

sugerencias, consultas y posibles quejas relacionadas con la gestiéon ambiental, asegurando la

trazabilidad de la informacién, la toma de decisiones oportunas y el fortalecimiento de la mejora

continua.

Durante la vigencia 2025 no se presentaron requerimientos especiales o criticos asociadas a la

gestion ambiental, lo cual evidencia una adecuada gestion preventiva, el cumplimiento de los

controles operacionales y una respuesta efectiva frente a los requerimientos de las partes

interesadas.

3.11.1. Internas:

Las principales partes interesadas internas y su relacionamiento con el Sistema de Gestidn

Ambiental se resumen de la siguiente manera:

REQUERIMIENTOS

PARSTE NECESIDAD EXPECTATIVA ESPECIALES O
INTERESADA CRITICOS
Contar con informacién |Que el Sistema de
oportuna, confiable y |Gestién Ambiental
trazable sobre el | garantice el

Alta Direccién

desempefio del Sistema
de Gestién Ambiental, el
cumplimiento legal
ambiental, los riesgos y
oportunidades, y el
avance de los objetivos
ambientales, que
permita la toma de

decisiones estratégicas y

cumplimiento de los
requisitos legales vy
normativos aplicables, el
mantenimiento de la
certificacién ISO
14001:2015, la mejora
continua del desempeio
ambiental y el

fortalecimiento de la

Durante la vigencia
evaluada no se
presentaron quejas,
no conformidades ni
observaciones
relevantes en materia
ambiental.

Trabajadores

la prevencion de |sostenibilidad

sanciones o impactos |corporativa de

reputacionales. INTEEGRA.

Contar con lineamientos |Que el Sistema de Durante la vigencia

claros, capacitacién

continuq, recursos
adecuados y condiciones
operativas que les
permitan desarrollar sus

actividades bajo criterios

Gestion Ambiental les

brinde orientacion,

acompafiamiento y
herramientas  prdcticas
para participar
activamente en la

evaluada no se
presentaron quejas,
no conformidades ni
observaciones
relevantes en materia
ambiental.
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PARTE REQUERIMIENTOS
INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA ESPEFIALES (o)
CRITICOS
de proteccién ambiental, | proteccién del medio
cumplimiento normativo y | ambiente, fortalecer la
prevencion de impactos |cultura  ambiental vy
ambientales asociados a | garantizar condiciones
sus funciones. de trabajo sostenibles y
responsables.
Que el Sistema de
Gestidn Ambiental
Disponer de directrices |facilite la articulacion
ambientales  definidas, | operativa, el
requisitos  contractuales |cumplimiento de las Durante la vigencia
claros, acompafiamiento |obligaciones evaluada no se
técnico y condiciones | ambientales aplicables presentaron quejas,
Contratistas adecuadas para cumplir |y la participacién en | no conformidades ni

con los lineamientos

ambientales exigidos
durante la ejecuciéon de

sus actividades dentro de

buenas prdcticas que
contribuyan a la
sostenibilidad, el control

de impactos y la mejora

observaciones
relevantes en materia
ambiental.

INTEEGRA. continua  durante la
prestacién de sus
servicios.
3.11.2. Externas:
PARTE REQUERIMIENTOS
INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA ESPECIALES O
CRIiTICOS
Que el Sistema de
Contar con un proveedor .. . ) )
Gestion Ambiental Durante la vigencia
que desarrolle sus . .
L. L. garantice  operaciones evaluada no se
actividades bajo criterios )
o responsables, presentaron quejas,
] de sostenibilidad, L. . . .
Clientes cumplimiento normativo, | no conformidades ni

cumplimiento legal
ambiental y control de
impactos asociados a la

prestacién del servicio.

mejora continua y
respaldo a los
compromisos

ambientales y de

observaciones
relevantes en materia
ambiental.
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PARTE REQUERIMIENTOS
INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA ESPECIALES O
CRITICOS
sostenibilidad exigidos
por el mercado.
. . .., |Que la organizacién
Disponer de informacién L.
mantenga cumplimiento
veraz, oportuna Yy . . .
total de los requisitos Durante la vigencia
trazable sobre el .
. legales ambientales, evaluada no se
cumplimiento de la . .
Entes . . prevencion de presentaron quejas,
normativa ambiental |, . . .
gubernamentales y . i incumplimientos y | no conformidades ni
aplicable, asi  como .. .
de control adecuada gestion  de observaciones
acceso a soportes y | | .
) ] ) riesgos que puedan | relevantes en materia
evidencias requeridas en . .
. .. generar sanciones ambiental.
procesos de inspeccion, L. ]
. . administrativas o
vigilancia y control.
legales.
Que la organizacién
Evidenciar la correcta | mantenga la . .
] .. . Durante la vigencia
implementacién, conformidad del
L. . . L. evaluada no se
mantenimiento y mejora |sistema, la eficacia de )
. . presentaron quejas,
Entes de continua del Sistema de |sus controles y el

no conformidades ni

certificacion Gestidn Ambiental |sostenimiento de la .
. L . observaciones
conforme a los requisitos | certificacién mediante el .
.. relevantes en materia
de la norma ISO |cumplimiento de .
L, . ambiental.
14001:2015. auditorias y acciones de
mejora.
Contar con instalaciones | Que la empresa
seguras, limpias y | garantice buenas Durante la vigencia
ambientalmente prdcticas ambientales, evaluada no se
Visitantes de | responsables, asi como |adecuada gestion de presentaron quejas,
isitantes de la . . . . .
lineamientos claros sobre |residuos, uso no conformidades ni
empresa . ;
el comportamiento |responsable de recursos observaciones
ambiental esperado |y espacios que reflejen | relevantes en materia
durante su permanencia |compromiso con la ambiental.
en la organizacién. sostenibilidad.
Disponer de lineamientos |Que el Sistema de Durante la vigencia
Proveedores claros sobre los requisitos | Gestion Ambiental evaluada no se
ambientales aplicables |facilite la articulacion presentaron quejas,
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PARTE REQUERIMIENTOS
INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA ESPEFIALES o
CRITICOS
en la prestacién de |con la empresa, | no conformidades ni
bienes y servicios, asi |promueva relaciones observaciones

como criterios definidos
para
contractual ambiental.

el cumplimiento

sostenibles y permita
una gestidn transparente
y responsable de los
compromisos
ambientales

compartidos.

relevantes en materia
ambiental.

Mantener coordinacién
efectiva respecto al uso
adecuado de recursos

compartidos, gestion de

Que la
contribuya al

empresa

cumplimiento ambiental
del edificio, mantenga

Durante la vigencia
evaluada no se

.. .. . . buenas prdcticas presentaron quejas,
Administracion del | residuos, cumplimiento de . L. . .
o . operativas y minimice no conformidades ni
Edificio normas locativas y |. . .
impactos asociados a su observaciones
control de  aspectos . .
) permanencia y | relevantes en materia
ambientales comunes .. .
operacién dentro de la ambiental.
dentro de las |.
. . infraestructura
instalaciones. .
compartida.
Contar con una
L Que el Sistema de
organizacién
9 : Gestién Ambiental o
comprometida con la ., Durante la vigencia
. respalde la reputacién
sostenibilidad, el . o evaluada no se
L. ) corporativa, facilite la )
. cumplimiento normativo y ., presentaron quejas,
Aliados .. cooperacién en . .
. . la gestidon responsable ) no conformidades ni
Estratégicos ] proyectos sostenibles vy .
de sus impactos observaciones

ambientales,
fortaleciendo relaciones
institucionales de largo
plazo.

promueva acciones
conjuntas orientadas a
la responsabilidad

ambiental y social.

relevantes en materia
ambiental.

Comunidad

Tener la seguridad de
que las actividades de la
empresa no generan
afectaciones negativas
al entorno, al ambiente ni

a la calidad de vida de

Que la
actie de

organizacién
manera
responsable, preventiva
y transparente frente a
sus impactos
ambientales,

contribuyendo a la

Durante la vigencia
evaluada no se
presentaron quejas,
no conformidades ni
observaciones
relevantes en materia
ambiental.
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REQUERIMIENTOS
NECESIDAD EXPECTATIVA ESPECIALES O
CRIiTICOS

PARTE
INTERESADA

las personas cercanas a | protecciéon del entorno,
su operacion. la sostenibilidad y el

bienestar colectivo.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA

Considerando que durante la vigencia 2025 INTEEGRA S.A.S. BIC alcanzé el cumplimiento de los
objetivos e indicadores ambientales, mantuvo el 100% de cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, no presenté hallazgos criticos en auditorias internas y logré mantener controlados los
aspectos e impactos ambientales no significativos, las oportunidades de mejora para 2026 deben
enfocarse en el fortalecimiento preventivo, la optimizacién operativa y la generaciéon de valor
agregado al Sistema de Gestidon Ambiental (SGA), sin requerir altas inversiones econdémicas ni
ampliacién significativa de personal.

Las siguientes oportunidades son técnicamente viables, sostenibles y alineadas con la mejora
continua exigida por la norma ISO 14001:2015:

P VALOR AGREGADO
No. | OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION
ESPERADO
Unificar inspecciones ‘2
. . . . Reduccién de reprocesos
1 Mejorar la integracién con SST | operativas comunes entre ISO ootimizacion de
y Calidad 9001, ISO 14001 e ISO R
45001
. N . Mejor control de
.y Incluir un criterio ambiental . .
Fortalecer la gestidén de L . ., impactos indirectos y
2 . bésico en la evaluacién de . .
proveedores sostenibles - fortalecimiento de
proveedores criticos .
compras sostenibles
Formalizar una breve encuesta
3 Mejorar la comunicacién con anual de percepciéon Retroalimentacién otil
partes interesadas ambiental para trabajadores para mejora continua
y contratistas

Se resalta que estas oportunidades de mejora permiten consolidar el Sistema de Gestién Ambiental
desde una perspectiva estratégica, fortaleciendo la prevencién, la sostenibilidad y la integracién
organizacional, y facilitando su evolucién desde un enfoque de cumplimiento hacia un modelo de
mayor madurez, eficiencia y generacién de valor para la organizacion.
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5. ACCIONES AMBIENTALES PROPUESTAS PARA LA VIGENCIA 2026

] FECHA MAX. VALIDACION Y
ACCION PROPUESTA RESPONSABLE EJECUCION APROBACION
Garantizar las adecuaciones
ambientales en la nueva sede | Lider HSEQ — SST Gerencia de
M de 2026
corporativa & SGA arzo ce Sostenibilidad
(Puntos ecoldgicos)
Mantener vigente la
certificaciéon del SGA bajo la | Lider HSEQ — SST Junio de 2026 Gerencia de
norma ISO 14001:2015 & SGA vnie @¢ Sostenibilidad
(Auditoria seguimiento afio 1)
Realizar campaia ambiental
conjunta con la Fundacién
SANAR Lider HSEQ — SST Gerencia de
Junio de 2026
(Recoleccion material & SGA vnie de Sostenibilidad
aprovechable pet y tapas
plésticas)
Realizar actividades
asociadas al Voluntariado i . .
Ambiental Lider HSEQ — SST | Septiembre de Gerencia de
| ombiemdl & SGA 2026 Sostenibilidad
(Siembra corporativa de
arboles)

La Alta Direccién, Direccion Financiera y Administrativa, y la Gerencia de Sostenibilidad,
garantizardn los recursos necesarios para la ejecucién de las acciones anteriormente propuestas
para la vigencia 2026.

6. CONVENIENCIA, ADECUACION Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(SGA)

La Alta Direccién y la Gerencia de Sostenibilidad de INTEEGRA S.A.S. BIC, concluyen que el

Sistema de Gestién de Ambiental (SGA) es conveniente, adecuado y eficaz para la empresa.
Cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.
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