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1. ASPECTOS REVISADOS

Durante la reunién se revisaron los siguientes aspectos, con base a los requisitos de la norma
ISO 9001: 2015 y requisitos legales aplicables, asi:

Marque el recuadro con una X dependiendo del Sistema de Gestién:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION SST

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

a) Estado y seguimiento de las acciones
derivadas de las revisiones por la direccién
realizadas previamente, verificando su la direccién previas.
cumplimiento, eficacia y cierre oportuno.

a) el estado de las acciones de las revisiones por

b) Cambios en las cuestiones internas y
externas que puedan afectar el desemperio
del Sistema de Gestién de Calidad,
incluyendo aspectos organizacionales,
operativos, normativos y del entorno que partes interesadas.
influyan en la prestacién del servicio.

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de
gestién de la SST/Ambiental, incluyendo:
1) las necesidades y expectativas de las

2) los requisitos legales y otros requisitos.
3)los riesgos y oportunidades.




c) la informacién sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la calidad,

incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfacciéon del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

2) el grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad.

3) el desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y servicios.

4) las no conformidades y acciones correctivas.
5) los resultados de seguimiento y medicion.

6) los resultados de las auditorias.

7)el desempeio de los proveedores externos.

c) el grado en el que se han cumplido la politica de

la SST/Ambiental y los objetivos de la
SST/Ambientales.

Definir los aspectos e impactos ambientales
significativos para la organizacién.

d) la adecuacién de los recursos.

d) la informacién sobre el desempeiio de la
SST/Ambientales, incluidas las tendencias relativas a:

1) los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua.

2) los resultados de seguimiento y medicién.

3) los resultados de la evaluacién del cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos.

4) los resultados de la auditoria.

5) la consulta y la participacion de los
trabajadores.

6) los riesgos y oportunidades.

e) la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1

e) la adecuacién de los recursos para mantener un
sistema de gestion eficaz.

f) las oportunidades de mejora.

f) las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas.

g) las oportunidades de mejora continua.
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2. DESARROLLO:

La Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad hace parte del Mejoramiento continuo ya
que permite asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad y la
alineacién continua con la Alta Direccion de la empresa.

Es fundamental que la Alta Direccién realice revisiones periédicas para evaluar el logro de
los objetivos y resultados y con ello anticipar situaciones que puedan generar una
discontinvidad de la empresa o una inviabilidad del sistema de gestién.

La evaluaciéon de la Gestidn es en esencia una herramienta para el control de la gestién
empresarial, que se basa en informacién y resultados de un sistema para revisar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asignar recursos y apoyos suficientes para tomar
acciones en procura de la satisfaccién de los clientes y demds partes interesadas.

La Direccién debe emplear métodos eficaces para sacarles el madximo provecho a estos datos
al fin de determinar si el sistema de gestion ejecuta estrategias para el logro de los resultados
esperados y genera beneficios cuantificables. En este informe se relacionan cada una de las
entradas que son exigidas en los numerales 9.3 de la ISO 9001:201 5, las cuales deben servir
a la Alta Direccién para concluir, corregir y tomar acciones de mejora para el Sistema de
Gestién de Calidad, incluidas las necesidades de recursos.

l. ELEMENTOS DE ENTRADA

1. DATOS GENERALES:

Alcance: El presente documento hace referencia al Informe de Revisién para la Alta Direccién
y se constituye en una herramienta de apoyo para la toma de decisiones del SGC de
INTEEGRA SAS BIC. periodo evaluado: enero - diciembre 2025.

Objetivos: Revisar la integridad e idoneidad del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para
asegurar su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineaciéon continua con la estrategia
empresarial.




2. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS:

De la Revisién por la Direccidn realizada en el afio 2025, quedan (5) cinco actividades las

cuales se realizaron en su totalidad.

COMPROMISO ESTABLECIDO

Generar informes mensuales a la Alta
Gerencia del resultado del reporte
de indicadores de gestién emitido por
cada proceso, para verificar el
cumplimiento y comportamiento de los
mismos.

RESPONSABLE

Lider HSEQ - Calidad

AVANCE

Se realiza la revisién peridédica de
los indicadores de todos los
procesos de la empresa con el fin de
verificar que dichos indicadores
sean pertinentes y midan la gestién
real de cada proceso.

Los reportes son presentados en las
reuniones de jefatura que se
realizan con la alta direccién.

Generar informes mensuales a la Alta
Gerencia del cierre de hallazgos/no
conformidades y emisiones de planes
de accién para seguimiento y control
de los procesos.

Lider HSEQ - Calidad

Los reportes son presentados en las
reuniones de jefatura que se
realizan con la alta direcciéon.

Evaluaciéon periédica de riesgos y
oportunidades plasmadas en matriz
establecida de cada proceso para
garantizar el seguimiento y evitar la
ocurrencia del riesgo o generar la
probabilidad de la oportunidad

Lideres de proceso
Lider HSEQ - Calidad

Se realizan validacién y control con
espacios programados para los
diferentes procesos de Riesgos vy
oportunidades identificados para
evitar su ocurrencia o mejorar su

probabilidad.

Creacién de cuestionarios para

evaluar la eficacia de las
capacitaciones dadas por el
SGC.

Lideres de proceso
Colaboradores
Lider HSEQ—Calidad

Validacién y control por medio de
cuestionarios de evaluacién en
las

capacitaciones brindadas, sin
embargo, se debe fortalecer la
participacion.

Consolidar plan de trabajo para
seguimiento del sistema

Lider HSEQ — Calidad

Consolidacién de las actividades
para el drea de Calidad en
documento

denominado plan de Calidad 2025
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 MISION

INTEEGRA SAS BIC es una compaiiia experta y reconocida en el mercado nacional por la estructura
de sus procesos y profesionalizaciéon de su personal que contribuye a la productividad
y aseguramiento de la calidad del servicio de sus clientes en el sector TIC en proyectos de despliegue
y operacién de redes.

ANALISIS

Se garantiza el reconocimiento de la empresa en el sector telecomunicaciones, se trabaja bajo los
mismos mecanismos iniciales por lo anterior no requiere cambios.
Se considera vdlida para la empresa.

OPORTUNIDAD DE MEJORA
No requiere

3.2 VISION

INTEEGRA SAS BIC en 2027 serd un aliado estratégico para operadores, fabricantes de tecnologia
y gobierno; en proyectos de construcciéon y mantenimiento de redes de telecomunicaciones.
Contard con contratos de vigencia superior a dos afios y participard en proyectos de cierre de la
brecha digital a nivel nacional, duplicard su participacion en el mercado de interventoria para
proyectos de ingenieria en el sector TIC pUblico y privado
ANALISIS
La visién sigue centrdndose en el avance del sector telecomunicaciones, al participar activamente en
los proyectos de la cdmara de comercio de Bogotd, ha abierto puertas en el conocimiento de nuevos
proyectos empresariales y en el fortalecimiento empresarial.

Se considera vdlida para la empresa.

De acuerdo con los resultados del 2025, la alta direccién planteara una nueva visién para la
organizacién.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.3 POLITICA DE CALIDAD

Prestamos servicios profesionales en telecomunicaciones y suministros industriales, buscamos aumentar
la satisfacciéon de nuestros clientes y demds partes interesadas, controlando y reduciendo los riesgos
que puedan afectar la conformidad con los requisitos de los productos y servicios dando cumplimiento
a la normatividad legal y reglamentaria aplicable.

La Alta direccidon con la revisidon peridédica de su gestion estratégica respalda sus compromisos con los
recursos que sedn necesdrios buscando garantizar el mejoramiento continuo, el manejo adecuado y
seguro de la informacién con un talento humano calificado y una infraestructura apropiada.




ANALISIS

De la politica se desprenden los 4 objetivos de calidad; los cuales son medidos a través de los
indicadores de gestion de los procesos, la politica es apropiada al propésito y contexto de Inteegra
SAS BIC, incluye el compromiso de requisitos legales y reglamentarios y la mejora continua de los
procesos.

Se encuentra disponible y documentada para que sea consultada y comunicada a las partes
interesadas a través de la pdgina web, carteleras en la sede, induccién y reinduccién empresarial,
correos electrdnicos.

Se considera vdlida para la empresa.

. OPORTUNIDADDEMEJORA
No requiere

4. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SGC

La organizacién realizé la revision del contexto organizacional mediante la actualizacién de la matriz
DOFA, en la cual se analizan los factores internos y externos que pueden influir en el desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad.

La actualizacién del andlisis se realizé el 02 de diciembre de 2024, con una nueva revisién realizada el
10 de diciembre de 2025, con el fin de evaluar los cambios en entorno organizacional.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Capacidad de gestién Factores econdmicos
Capacidad tecnolégica Factores politicos y legales
Capacidad del talento humano Factores sociales y culturales
Capacidad competitive Factores tecnolégicos
Capacidad financiera Factores competitivos

Teniendo en cuenta cada uno de los componentes mencionados, se identifican los siguientes resultados
Frente al andlisis de los factores internos:
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DIRECCION
(Interno)
D1 Alta concentracién en pocos clientes
D2 Gestion de proveedores en proceso de maduracion
D3 Bajo posicionamiento de marca nacional
D4 Sistema de indicadores estratégicos en consolidacién
D5 Integracién tecnolégica ain en curva post-ERP
Dé6 Baja capacitacién en habilidades duras (técnicas)
D7 Gestidn e integracion interprocesos (Operaciones y Administracion)
D8 Limitada conversién de oportunidades comerciales en contratos adjudicados
(Interno)
F1 Velocidad de respuesta al cambio
F2 Efectividad operativa
F3 Experiencia en el sector telecomunicaciones
F4 Control gerencial de los recursos
F5 Clima Organizacional
Fé6 Condicién BIC como diferenciador reputacional
F7 Certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001 vigentes
F8 Relacién con operadores privados y sector publico
F9 Cultura de seguridad consolidada (baja accidentalidad)




De los cuales se generan las siguientes estrategias

ESTRATEGIAS FO
(Fortalezas + Oportunidades)

Estrategias ofensivas de crecimiento y expansion

FO1 Expansion en programas de conectividad publica

Apalancar la experiencia en telecomunicaciones (F3), certificaciones ISO (F8) y relacién con sector
publico (F?) para participar activamente en programas gubernamentales de cierre de brecha digital y
proyectos regionales (O1, O4, O9).

FO2 Diferenciacién reputacional en licitaciones con componente HSE

Capitalizar la cultura de seguridad consolidada (F10) y certificaciones ISO (F8) para competir en
procesos con alta exigencia HSE (O6), posiciondndose como proveedor de bajo riesgo operativo.

FO3 Diversificacion hacia sectores emergentes

Utilizar la efectividad operativa (F2), control gerencial (F4) y condicién BIC (F7) para ingresar a
sectores diferentes al core telcos (O8), especialmente en proyectos con impacto social y ambiental.

FO4 Consolidacién de alianzas estratégicas estructuradas

Aprovechar la velocidad de respuesta (F1) y el clima organizacional (F5) para estructurar un modelo
formal de alianzas y uniones temporales (02, O5), aumentando capacidad técnica y cobertura
geogrdfica.

FO5 Optimizacién fiscal y financiera mediante beneficios BIC

Apalancar la condicién BIC (F7) para acceder a incentivos tributarios y beneficios estatales (O9),
fortaleciendo el flujo de caja para reinversién estratégica.
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ESTRATEGIAS DO
(Fortalezas + Oportunidades)

Estrategias de reorientacion y fortalecimiento interno

DO1 Estrategia de diversificacién comercial estructurada

Reducir la alta concentracién de clientes (D1) mediante ingreso a nuevos sectores y proyectos estatales (O4,
08), estableciendo metas de participacién sectorial.

DO2 Plan de posicionamiento de marca institucional

Superar el bajo posicionamiento nacional (D3) apalancando la participacién en proyectos gubernamentales y
exigencias HSE (O4, O6), fortaleciendo marketing corporativo y reputacional.

DO3 Profesionalizacion del proceso comercial y conversiéon de oportunidades

Corregir la limitada conversiéon comercial (D8) mediante alianzas estratégicas (O2) y estructuracion de
inteligencia de mercados publicos y privados.

DO4 Fortalecimiento técnico del talento humano

Cerrar brechas de capacitacion técnica (D6) alineando formacién con requerimientos de subcontratacion
especializada (O5) y nuevos sectores (O8).

DO5 Consolidacién del sistema de indicadores estratégicos

Acelerar la maduracién del sistema de indicadores (D4) integrdndolo con oportunidades de crecimiento
nacional (04, O9) para medir rentabilidad por la linea de negocio.




Asi mismo, se realiza el andlisis de los factores externos asi:

OPORTUNIDADES - O
(Externo)

o1 . -
Programas gubernamentales de cierre de brecha digital
02 . . . .
Alianzas estratégicas (Uniones temporales, consorcios)
03 s g
Ubicacién geogrdafica
0o4 - . -
Proyectos nacionales y regionales de conectividad rural
05 L .
Subcontratacién especializada por grandes operadores
06 . . s . -
Mayor exigencia HSE en licitaciones privadas y publicas
o7 Apertura de sectores emergentes diferentes al TIC con demanda de servicios de ingenieria
y gestion de proyectos
o8 . ‘s
Planes de desarrollo e inversiéon del Estado
09 . . . .
Incentivos a empresas BIC (exenciones tributarias)

AMENAZAS - A
(Externo)

Al Inseguridad en zonas de operacién

A2 Impacto de la inflacién y devaluacién

A3 Cambios regulatorios y normativos (laborales, tributarios, SST, ambientales)
A4 Caracteristicas de los competidores (bajo costo)

A5 Escasez de talento técnico especializado en zonas aisladas

A6 Inestabilidad politica

A7 Entrada de nuevos competidores

A8 Aumento en costos logisticos y combustibles

A9 Riesgos reputacionales en contratacién publica
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Se han establecido estrategias para que las acciones implementadas tengan cumplimiento:

ESTRATEGIAS FA
(Fortalezas + Amenazas)

Estrategias de proteccion y blindaje competitivo

FA1 Diferenciacién por calidad frente a competencia de bajo costo

Utilizar certificaciones ISO (F8), cultura de seguridad (F10) y experiencia sectorial (F3) para
contrarrestar competidores de bajo precio (A4), posiciondndose en valor agregado y gestion del
riesgo.

FA2 Gestion proactiva del riesgo regulatorio

Apoyarse en el control gerencial (F4) y relacién con sector publico (F?) para anticipar cambios
normativos y regulatorios (A3), fortaleciendo cumplimiento y vigilancia legal.

FA3 Estrategia de fidelizacion de clientes estratégicos

Usar velocidad de respuesta (F1) y efectividad operativa (F2) para blindar contratos frente a entrada
de nuevos competidores (A8).

FA4 Optimizaciéon operativa ante presion inflacionaria

Apalancar control gerencial (F4) para mitigar impacto de inflacién, devaluacién y aumento logistico
(A2, A9), mediante control presupuestal y eficiencia en costos.

FAS Reputacién como mitigador de riesgos en contrataciéon poblica

Capitalizar condicién BIC (F7) y cultura ética para reducir exposicidn a riesgos reputacionales (A9).




ESTRATEGIAS DA
(Debilidades + Amenazas)

Estrategias defensivas y de sostenibilidad

DA1

Plan estructurado de diversificacion de ingresos

Mitigar la concentracién de clientes (D1) frente a inestabilidad politica y riesgos en contratacion

publica (A7, A9), ampliando portafolio y sectores atendidos.

DA2

Fortalecimiento de la cadena de suministro

Madurar la gestiéon de proveedores (D2) para enfrentar inflacién y aumento de costos logisticos (A2, A9),

incluyendo acuerdos marco y evaluacién de riesgo financiero.

DA3

Programa de atraccion y retencion de talento técnico

Contrarrestar baja capacitacion técnica (D6) y escasez de talento especializado (A5) mediante planes de

formacién dual, incentivos y retencién estratégica.

DA4

Integracion tecnolégica y eficiencia interprocesos

Acelerar integracion post-ERP (D5) y gestion interprocesos (D7) para aumentar resiliencia frente a entornos

competitivos y regulatorios cambiantes (A3, A8).

DAS5

Fortalecimiento del posicionamiento institucional preventivo

Reducir bajo reconocimiento de marca (D3) como mecanismo de proteccién ante entrada de nuevos
competidores (A8).
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5. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A

5.1 Satisfaccién del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas pertinentes:
Durante la vigencia 2025 se realizé la medicion de satisfaccion de los clientes estratégicos, con el fin

de evaluar el nivel de cumplimiento frente a los requisitos contractuales, calidad del servicio y tiempos
de respuesta.

Cliente Resultado Nivel
ETB 100 % Excelente
Claro 94 % Satisfactorio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

100

98
96
94
92
90

CUMPLIMIENTO DEL CLIENTE CUMPLIMIENTO DEL CLIENTE
ETB CLARO

5.1.1 Canal PQRS

La organizacién mantiene habilitados diferentes canales de comunicaciéon con el fin de facilitar la
interaccién con colaboradores, clientes y demds partes interesadas.

Entre los principales canales se encuentran:
Correo electrénico institucional

Pagina web corporativa
Buzén de sugerencias




PAGINA WEB:

§ |nt%gra Veer cestificaciones >>
@ SO IS0 IS0 GBIC @ ver informes de Gestin 2024 (SGC-SST-SGA) »»

Ver reporte de Cestidn BIC 2024 >>

INICIO SOMOS SERVICIOS ~ NOTICIAS PQRS CONTACTENOS TRABAJA CON NOSOTROS

PQRS

Envienos sus felicitaciones y comentarios con gusto las atenderemos lo mas pronto posible:

l Nombre I

I Email |

l Teléfono I

O Felicitaciones
[ peticiones

O Quejas

) Reclamos

[ Sugerencias

Mensaje

D No soy un robot gw

Svvscodal - e

ENVIAR

BUZON DE SUGERENCIAS

El buzén de sugerencias se encuentra disponible de forma impresa en la cartelera del
proceso HSEQ ubicada en el quinto piso de la sede administrativa, permitiendo a los
colaboradores registrar sugerencias, felicitaciones, peticiones o reclamos.

Durante el periodo evaluado correspondiente al afio 2025 no se registraron PQRS, lo
cual evidencia un adecuado desempefio en la prestacidon de los servicios y una adecuada
gestidon de los procesos organizacionales.
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5.2 OBJETIVOS DE CALIDAD

El sistema de gestién de calidad cuenta con 4 objetivos en virtud del cumplimento de la
politica de calidad. Los mismos son revisados y validados por la Alta Direccién de
INTEEGRA SAS BIC, al igual que desde el drea de Calidad y Mejora continua se cuenta

con FR-CM-14 PLAN DE ACCION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD en donde se realiza el seguimiento a cada uno de los objetivos.

5.2.1 ACCIONES PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS

Realizar la planificacién

. . Lider del proyecto
Prestar un servicio con | adecuada a los proyectos proy

Se actualiza el

calidad que cumpla Gerente de documento de
1 con la normativa legal | Realizar el plan de calidad Sostenibilidad y planeacién para
y requisitos exigidos de los proyectos Gestién Integral/ | los proyectos de
por el cliente, los Lider HSEQ - acuerdo con la
usuarios y demas Calidad renovacién del
partes interesadas. | mantener los procedimientos o , ., contrato.
Lider del proyecto
formas
de trabajo de acuerdo con el Renovacion del

alcance del proyecto. contrato.




Usuarios y demas
partes interesadas.

Identificar la normatividad
legal vigente aplicable a la
misionalidad y al proyecto

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién Integral

/Lider HSEQ-
Calidad

Se mantienen los
procedimientos
para proyecto,
son Revisados sin

Identificar los posibles
servicios no conformes y
establecer el tratamiento

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestidn
Integral/Lider HSEQ
-Calidad

Generacién de
cambios en el mes
de diciembre.

Se establece

Medir u hacer seguimiento
a los servicios no conformes
identificados en
los proyectos

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestion /Lider

ficha de
indicador para
establecer

las

HSEQ - Calidad mediciones de
indicadores que
se deben
presentar al
proyecto.

Realizar auditorias internas Gerente de

a cada uno de los
proyectos

Sostenibilidad y
Gestién /Lider HSEQ
-Calidad

Se mantienen los
seguimiento y
control por parte
de gerente de
proyecto y
auditoria interna
a las operaciones
Realizadas en
zona

Realizar encuesta de
satisfaccién y hacer cierre
de los hallazgos u
observaciones del cliente

Mantener la metodologia y
seguimiento de las

PQRS

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién /Lider HSEQ
- Calidad

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestidn /Lider
HSEQ- Calidad

Se realiza envié
de la encuesta de
satisfaccion.

Al cliente, no se
presentan
hallazgos al
respecto.
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Se mantienen los

Asegurar e canales de

Incrementar la
satisfaccion del cliente
cumpliendo con los
requisitos de acuerdo a
las caracteristicas de
nuestros productos y
servicios.

Participar en los procesos

de auditorias del cliente y

hacer seguimiento al cierre
de los hallazgos.

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién /Lider
HSEQ - Calidad

comunicacién para
recibir las PQRS, y
se crea buzdn
digital por QR
para optimizacién
de la recepciéon de
quejas y reclamos
en la empresa, asi
como correo de

recepcion. Se
mantienen control
del correo de

recepcion se da
tramite de manera

oportuna a las
PQRS recibidas.
Envié de
comunicado al
personal del
proyecto para
garantizar
comunicacion
empresarial

Se realiza
auditoria interna
al SGCy
auditoria de
seguimiento de
ente certificador
con resultado
satisfactorio.

Asegurar la
competencia en los
funcionarios y
promover la gestion
del conocimiento para
afrontar los

Nuevos retos en el
mercado de
telecomunicaciones

Mantener la aplicacién de
manuales de funciones y
perfiles de cargo

Lider Talento
Humano

Se realiza la
Evaluacién del
desempeio de

Disefiar y ejecutar un
programa de
entrenamiento y formacién
enfocado a fortalecer las
competencias del personal

Lider Talento
Humano

los empleados.

Se encuentra
establecido el
cronograma de

Identificar los conocimientos
claves dentro de la
organizacion (identificar,
transferir y retener)

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién /Lider

capacitaciones
para el afo en
vigencia.

Se mantienen las

HSEQ - Calidad
Realizar la evaluacién de Lider Talento
desempeio Humano

firmas digitales
en perfiles de




cumpliendo con los
requerimientos de

nuestra empresa, los

clientes y partes
interesadas.

Realizar seguimiento al
cumplimiento del

Programad e

Capacitaciones y evaluacién
de desempleo

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién /Analista Sr.
HSEQ Calidad

Trabajador y
representante
legal con las
responsabilidade
s de los sistemas
de Gestion.

Detectar seniales de

alerta en el Sistema de
Gestion de Calidad,

que permitan reducir y
controlar los riesgos

generando un

mejoramiento continuo
de sus procesos, sus

Aplicar la gestion de riesgos
en los procesos

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestidn /Lider
HSEQ - Calidad

Realizar auditorias de
gestidon a los procesos

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestidn /Lider
HSEQ -Calidad

Hacer seguimiento a los
planes de accién generados
de la matriz de

riesgos, auditorias,

Gerente de
Sostenibilidad y
Gestién /Lider HSEQ
—Calidad

Se realizan
auditorias
internas de
calidad a los
procesos criticos
de la empresa

Validacién de
planes de accién
por

proveedores y el
desempeiio general
de la Compaiiia.

revisién y comportamiento de
indicadores

Hacer seguimiento a los
indicadores de cada uno de
los procesos.

Lideres de proceso

cada proceso que
presenta
novedades en sus
actividades.

Se realice cargue
en drive de
indicadores de
gestion.
controlando la
entrega de cada
proceso en las
fechas
establecidas y
seguimiento para
garantizar el
cumplimiento de los
mismos.

Los

obijetivos han sido divulgados al personal y tienen las siguientes caracteristicas:

- Son coherentes con la politica de Calidad.

- Son medibles.

- Tienen en cuenta los requisitos aplicables.

- Son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccién del cliente

- Se encuentran actualizados

5.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
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SERVICIOS:

El desempeio de los procesos se evalia mediante el seguimiento a los indicadores de gestidn
establecidos en la Matriz de Indicadores de Gestién MT-CM-04 MATRIZ DE MANDO
INDICADORES DE GESTION.

El seguimiento a los indicadores permite evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos
para cada proceso, asi como identificar oportunidades de mejora y establecer acciones
correctivas cuando sea necesario.

De manera general, los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 evidencian un
adecuado desempefiio de los procesos organizacionales y un cumplimiento satisfactorio de las

metas establecidas.

La Alta direccién con la (NUmero de
vision periédica de su | Cumplimiento |revisiones realizadas) Direccionamient
gestién estratégica de Revisiones / (Nomero de Anual 100% o Estratégico
respalda. por la revisiones ’
compromisos Direccién: planeadas) x 100
Controlando y reduciendo
riesgos que puedan fectar Nomero de accidentes
la de trabajo que se
connformidad con los Frecuencia de | presentaron en el mes .,

. . . <3% Gestion
requisitos de los productos | accidentalidad / Nimero de Mensual HSE /SST
y servicios dando trabajadores en /

cumplimiento a la el mes) * 100
normatividad legal y <3%
glamentaria aplicable.
(NUmero de dias de
Controlando y incapacidad por
reduciendo riesgos que accidente de
puedan fectar la Severidad de| trabajo en el mes + Mensual | <50, Gestion
connformidad con los accidentalidad| ndmero de dias ° HSE/SST
requisitos e los productos cargados en el mes
y servicios cumplimiento la / NOmero de
normatividad legal y trabajadores en el
glamentaria aplicable. mes) * 100 <5%
(NUmero de
Controlando y reduciendo accidentes de
riesgos que Puedan fectar Proporcién de trabajo mortales que
la conformidad con los accidentes se presentaron en el Anvual 0%
requisitos de los productos ano °
. . mortales .
y servicios dando / Total de accidentes
cumplimiento la de trabajo que se Gestion
normatividad legal y presentaron en el HSE /SST
glamentaria aplicable. ano




) * 100

Controlando y reduciendo
riesgos que puedan fectar
la

Prevalencia de

(NUmero de casos
nuevos y antiguos de

conformidad con los | enfermedad laboral Annual o
. a Enfermedad . W 0%
requisitos de los productos laboral en el periodo “Z” / Gestidn
y servicios dando Promedio de HSE /SST
cumplimiento la trabajadores en el
normatividad legal y periodo “Z") *
glamentaria aplicable. 100.000
Controlando y reduciendo (NUmero de casos
riesgos que puedan fectar Incidencia de la nuevos de
la conformidad con los enfermedad enfermedad 0% Gestidn
requisitos e los productos y laboral laboral en el Annual HSE/SST
servicios dando periodo “Z” /
cumplimiento la Promedio de
normatividad legal y trabajadores en el
glamentaria aplicable. periodo “Z") *
100.000
(NUmero de dias de
Controlando y reduciendo ausencia por
riesgos que puedan fectar incapacidad laboral
la f:c?nformidad con los Ausentismo | o c’omt'Jn en el mes / Mensudl <5% Gestidn
requisitos de los productos por causa NUmero de dias de HSE /SST
y servicios dando medica trabajo
cumplimiento la programados en el
normatividad legal y mes) * 100
glamentaria aplicable. <5%
Controlando y reduciendo Numero de personal
riesgos que puedan fectar capacitado /
la conformidad con los Cobertura de | Numero de personal
requisitos de los productos | capacitacion convocado a la Semestral  [80%
y servicios dando de SST capacitacién *100 Gestidn
cumplimiento la >=80% HSE/SST
normatividad legal y
glamentaria aplicable.
Controlando y reduciendo Numero de
riesgos que puedan fectar Cumplimiento capacitaciones
la conformidad con los del ejecutadas /
requisitos de los productos | rograma de Num.ero.de Semestral | 80% Gestidn
y servicios dando capacitacione capacitaciones HSE/SST

cumplimiento la
normatividad legal y
glamentaria aplicable.

s en SST

programadas *100
>=80%
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Controlando y reduciendo
riesgos que puedan fectar
la conformidad con los

Cumplimiento

Numero de
requisitos legales

requisitos de los productos | 4o requisitos | cumplidos / Numero Anval 90% Gestidn
y servicios dando legales en | de requisitos legales HSE/SST
cumE)Ilmlen'ro la SST. identificados
normatlYldad .Iegal y #100 >=90%
glamentaria aplicable.
Recursos que sean Nro acciones
ecesarios busca Cumplimiento terminadas para
ndo arantizar el de los cumplir Anudl 90% Gestidon de
mejoramiento nfinuo objetivos de objetivos/Nro total calidad
calidad de acciones
establecidas para
cumplir objetivos
Recursos que sean Eficacia de Nro total de
ecesarios buscando acciones acciones cerradas
arantizar el correctivas y como eficaz/Nro Anual 90% Gestién de
mejoramiento ntinuo de mejoras total de acciones calidad
implementad reportadas a los
as proceso para
cierre.
Recursos que sean Nivel de Encuesta de
ecesarios buscando satisfaccion satisfaccion del Anudl 100% Gestion de
arantizar el del cliente cliente calidad
mejoramiento
ntinuo
Controlando y
reduciendo s riesgos que | Ahorro y uso Consumo de <=9
puedan fectar la eficientre de energia / Numero Kwh/ | Gestién HSE-
conformidad con los energia de empleados que Trimestral p Ambiental
quisitos de los productos eléctrica asisten a la sede
y rvicios dando
cumplimiento la
normatividad legal y
glamentaria aplicable.
Controlando y Consumo de agua
reduciendo s riesgos que periodo / Numero Gestion HSE-
puedan fectar la Ahorro y uso de empleados que Trimestral | <=0, Ambiental
conformidad con los eficiente de asisten a la sede 03
quisitos de los productos agua m3/p
Y
rvicios dando
cumplimiento
la normatividad legal y
glamentaria aplicable.
Controlando y
reduciendo riesgos que Gestion Residuos
puedan afectar la manejo de aprovechables/tot >20 Gestién HSE-
conformidad con los residuos al de residuos Trimestral % Ambiental
requisitos de los aprovechabl generados®100
productos y servicios es
dando cumplimiento la
normatividad legal y




glamentaria aplicable.

OBJETIVO DE CALIDAD 2

Asegurar e incrementar la satisfaccién del cliente cumpliendo con los requisitos de acuerdo a las
caracteristicas de nuestros productos y servicios.

DIRECTRIZ DE LA
POLITICA

Recursos que sean
necesarios buscando

INDICADOR DE
GESTION

Cumplimiento de

FORMULA

N° Total de
acuerdos

FRECUENCIA

PROCESO

garantizar el acuerdos de ejecutados del mes. Mensual 90% Gestidn
mejoramiento compras / N° de Acuerdos o compras
continuo solicitudes de
compra.®*100
Recursos que sean N° de proveedores
necesarios buscando Eficacia de evaluados con Anudl 100 Gestién
Garantizar el evaluacién de calificacién éptima % compras
mejoramiento proveedores / Total de
continuo proveedores
Recursos que sean N° de proveedores
necesarios buscando Compras con evaluados / Total Semestral Gestidn
garantizar el garantias de proveedores 70% compras
mejoramiento activos.
continuo afio * 100
total indicadores de
Infraestructura indicadores de variables de Transporte
apropiada variables de conduccién de Mensual y logistica
conduccién accidentes viales 90%
del
periodo/ calculo
mensual
No. de servicios
Prestamos servicios Salidas no satisfactorios
profesionales en conformes/ (conformes u Anudl 90% | Ingenieria y
telecomunicaciones y | conformidad del | oportunos/ total de proyectos
suministros producto servicios
industriales desarrollados
*100/ >90%)

OBJETIVO CALIDAD 3

Asegurar la competencia en los funcionarios y promover la gestion del conocimiento para afrontar
los nuevos retos en el mercado de telecomunicaciones cumpliendo con los requerimientos de nuestra

empresa, los clientes y partes interesadas
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Talento humano
calificado

Rotacién de
personal

No. Renuncias
en el periodo/
No. total de
empleados en
el periodo
<=5%

Mensual

5%

Talento
Humano

Talento humano
calificado

Tiempos de
Reclutamiento

No de procesos
de
reclutamiento
<=5 dias
habiles/ Total
de procesos
en el

Periodo

Mensual

70%

Talento
Humano

Talento humano
calificado

Tiempos de
seleccién

No de procesos
de seleccién
<=3 dias
hébiles/ Total
de procesos
de seleccién
en el

periodo

Mensual

70%

Talento
Humano

Talento humano
calificado

Cumplimiento
de plan de
bienestar

No. Actividades
y/o beneficios
planeados/
No.

Actividades y /o
beneficios
ejecutados

Trimestral

80%

Talento
Humano

Talento humano
calificado

Cumplimiento
de
Capacitaciéon

No.
Capacitacione
s ejecutadas/
No.

capacitaciones
programadas

Trimestral

65%

Talento
Humano

Talento humano

calificado

No conformidades

en liquidacién de
némina

N. No
conformidade
s
evidenciados/
N. novedades
procesadas en
el mes

Mensual

100%

Talento
Humano

Talento humano
calificado

Tiempos de

contratacion

NUmero de
contrataciones
<=3 dias
habiles/ n° de
contrataciones

Mensual

90%

Talento
Humano




Aumentar la satisfaccion

. - # de leads .
de nuestros clientes y Generacion de / o Gestidn
. . meta establecida 100% -
demds oportunidades bi mensual comercial
partes interesadas BiMensual
Aumentar la satisfaccion (# de ofertas 100%
de nuestros clientes y Ventas realizadas adjudicadas/ de Annual Gestién
demds ofertas comercial
partes interesadas entregadas) *100
Impuestos
Recursos que sean presentados
necesarios buscando /Impuestos
- . Mensual 100% Gestiodn
garantizar el Impuestos programados segin contable
mejoramiento calendario
continuo Tributario
cantidad de
R informes
ecursos que sean ' dos dent
necesarios buscando eniregacos dentro .
arantizar el Estados Financieros | de los primeros 15 Mensual 100% Gestion
oa . dias de cada mes contable
mejoramiento
continuo /total de informes
enfregados
Recursos
Recursos que sean leqalizad | Gesti
- o egalizados en e
necesarios buscando | Legalizacion de 9 o esfion
. mes / Recursos Mensual 60% contable
garantizar el costos y gastos transferid |
. - ransferidos en e
mejoramiento Mes
continuo
Recursos que sean Cumplimiento de -
necesariosqbuscqn do plimien Presupuesto Costos| Seguimiento 00° Gestién
ejecucion Fiecucion Cost Trimestral — Z . )
. | | - Ejecucién Costos.| Trimestra Financiera
garantizar e presupuestal. Obietivo
mejoramiento Anual
continuo
Recursos que sean . Seguimient io
necesZrios Cumplimiento en Presupuesto ° T?'imetrol F.Gesfl.on
objetivos de Ingresos - . 90% ihanciera
buscando - - < - Objetivo
. facturacién. Ejecucién
garantizar el Inaresos Anual
mejoramiento continuo 9 )
Recursos que sean Cumplimiento en Seguimient
necesarios s Ejecucion Costos o Trimetral i6
objetivos de IE . 9.88%, .Gesfl.on
buscando rentabilidades - Ejecucion - Financiera
garantizar el Ingresos. Obijetivo
mejoramiento Anual
continuo
Maneio ad d Total Solicitudes
anejo agecuddo y Hechas / Total Gestién IT
seguro de la Solicitudes atendidas Mensual 80%

informacién

Solicitudes

Atendidas
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5.4 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

De 01-01-2025 a 31-12-2025, no se presentaron accion durante el periodo relacionado. la
implementacién efectiva de acciones correctivas no solo ayuda a corregir las desviaciones
identificadas, sino que también contribuye a mejorar continuamente el sistema de gestion,
fortaleciendo la eficacia y eficiencia de las operaciones organizativas. La adecuada gestion de las
no conformidades y la aplicacién de acciones correctivas son elementos clave para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos y la mejora continua en el marco de un sistema de gestién

robusto. Documento soporte FR-CM-10 SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS /

PREVENTIVAS/MEJORA.

5.5. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para garantizar la validez
y confiabilidad de los resultados al llevar a cabo el seguimiento o la medicién, verificando la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos de los proyectos. No obstante,
hasta la fecha, no se requieren mediciones especificas para algunos proyectos, ya que se
cumplen los KPIs establecidos con el cliente.

Por otro lado, la organizacién realiza mediciones higiénicas de iluminacién y ruido en la sede

administrativa.

Ademds, se llevan a cabo otros seguimientos que hacen referencia a 29 indicadores de
seguimiento y mediciéon para evaluar el cumplimiento de los procesos con el Sistema de
Gestidon de Calidad. Estos indicadores estdn directamente vinculados a los objetivos de
calidad, la caracterizacién de cada uno de los procesos y la promocién del mejoramiento

continuo.

Se establece una meta y un periodo de reporte para cada indicador. A la fecha, algunos
procesos no se incluyen en este informe debido a generalidades de cierre de afio, pero se
reuniones semanales

presentardn en
correspondientes.

INDICADOR DE

jefatura con sus respectivas cuentas

GESTION FRECUENCIA META PROCESO Promedio
Cumplimiento de
Revisiones por la Anual 100% Direccionamiento 100%
Direccién: Estratégico
Generaf:ién de Bimensual 100% 100%
oportunidades Gestién comercial
Ventas anuales Anual 100% 100%
Cumplimiento de Mensual 90% 98%
acverdos de compras
Eficacia d luacid
IZGeCIsroveeZ:;;:JeZCIon Annual 100% Gestidn compras 100%
Compras con garantias Semestral 70% 100%
Fre.cuencio.l de Mensual <3% Gestién HSE/SST 0,09%
accidentalidad
Severidad de Mensual <10% Gestién HSE/SST 0%




accidentalidad

Proporcién de

, Annual 0% Gestién HSE/SST 0%
accidentes mortales
Prevalencia de la o .. o
Enfermedad laboral Annual 0% Gestién HSE/SST 0%
Incidencia de la Annual 0% Gestién HSE/SST 0%
enfermedad laboral
Ausentismo por causa Mensual | <=5% |  Gestion HSE/SST 0%
medica
Cobertura de Semestral | >=80% Gestion HSE/SST 100%
capacitaciones de SST
Cumplimiento del
programa de Semestral >=80 Gestién HSE/SST 100%
capacitaciones en SST
Cumplimiento de
requisitos legales en Anual >=90% Gestién HSE/SST 98%
SST.
Tiempos de seleccién Mensual 70% Talento Humano 96%
Tiempo.s. de Mensual 70% Talento Humano 83%
reclutamiento
Rotacién de personal Mensual <=5% Talento Humano 3%
Cumplimien_’ro de plan de Trimestral 80% Talento Humano 100%
bienestar
Cumplimi.en'rcf ’de Trimestral 65% Talento Humano 100%
Capacitacion
I.\lo.conff)'rmidod’es'en Mensual 100% Talento Humano 98%
liquidacién de némina
Tiempos de contratacién Mensual 90% Talento Humano 100%
indicadores de -
variables de conduccisn Mensual 90% Transporte y logistica 100%
Ct{mPIimiento d? los Annual 90% Gestién de calidad 100%
objetivos de calidad
Eficacia de acciones
correctivas y de mejoras Anual 90% Gestién de calidad 100%
implementadas
Nivel de sa'rij?ec:fi:n del Annual 100% Gestion de calidad 100%
Solicitudes atendidas Mensual 80% Gestion IT 100%
Gestién manejo de . Imente| 20% | Gestién HSE-Ambiental 38%
residuos aprovechables rimestralmente o estién -Ambienta 0
Ahorro y uso eficiente |, ! 9 Kwh/p| Gestién HSE-Ambiental 0,06%
de energia eléctrica rimestralmente w /p estion -Ambienta ' (]
Ahorro y uso eficiente Trimestralmente| 0.03 Gestiéon HSE-Ambiental 0,06%

de agua

m3/p
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5.6. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS
5.5.1 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Como herramienta del Sistema de Gestién de Calidad las auditorias internas aportan a la
empresa oportunidades de mejora importantes para su gestidon y sostenibilidad, esta revisién
incluyo la planeacién y el trabajo previo para la vigencia 2025, en observancia de los
procedimientos establecidos para el desemperio de las funciones y sus respectivos registros,
asi como: procedimientos, guias, manuales y demds documentos asociados a los procesos, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma vinculante ISO 9001:2015 por medio
del cual se reglamentan los sistemas de gestién de la calidad.

Como obijetivos especificos se incluyeron:
e Verificar la eficiencia, efectividad y cumplimiento de las operaciones desarrolladas
de los procesos, evaluando la legalidad, oportunidad y veracidad de los registros,

cumplimiento de procedimientos y otros documentos aplicables.

e Garantizar que se lleve a cabo lo indicado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015, para
cada uno de los procesos de la empresa.

e Realizar una evaluaciéon de la eficiencia de los procesos implementados en la
organizacion.

e Evaluar el conocimiento que se tiene respecto al sistema de calidad de la empresa.

e Identificar todas las oportunidades de mejora que se presenten.
5.5.2 AUDITORIAS EXTERNAS

Para la vigencia 2025 se realizo por parte del OEC APPLUS COLOMBIA auditorias de
seguimiento los dias 12,13,14,17,18,19 y 20 de febrero.

Evaluacién del compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de
gestién con el fin de reforzar el desempefio global, el logro del cumplimiento con la Politica
y objetivos de la organizacién.

e Verificar la conformidad del sistema de gestién con los criterios de auditoria.

e Evaluacién de la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales reglamentarios y contractuales aplicables

e La identificacién de las dreas de mejora potencial del sistema de gestidn.




5.5.3 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Podemos concluir que para la vigencia evaluada la meta ha permanecido, dado a que la
evaluacion del desempeiio de los proveedores es una herramienta, que nos permite comparar
y valorar las ventajas e inconvenientes en el proceso de la adquisicién de un bien o servicio,
esta se puede vincular con el pensamiento basado en riesgos que se empezé a trabajar en
el afio 2025, que ha permitido mitigar el riesgo de obtener no conformidades, disminuir
posibles sobrecostos, incremento del cumplimiento, mejorar la calidad, menor tiempo de
entrega, mejora las relaciones y lograr cumplir con las expectativas de la organizacién.

El proceso de Gestion Compras lleva a cabo las evaluaciones de los proveedores segin lo
establecido en el procedimiento de Compras y Proveedores en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Existe un total compromiso del drea de Compras para continuar

con la exhaustiva revisiéon y seguimiento de los proveedores.

PORCENTAJE DE
VARIABLE QUECALIFICA | RESULTADO ESPERADOS | 4uliide | 80 BN LS
GLOBAL
Experiencio en el EN EL SECTOR
mercado de | TELECOMUNICACIONES 2
acverdo a la
EXPERIENCIA |  Prestocionde EN SECTOR REAL 4 20%
bienes o servicios
andalogos.
Contempla NO TIENE 1
trayectoria.
EXCELENTE 5
Desempeiio del
proveedor con S 4
f A
REFERENCIAS ";e“'le‘ = '.°Z i
COMERCIALES | cvales les brinda o
bienes y/o REGULAR 2
servicios de su
portafolio.
DEFICIENTE 1
Ver tabla. ANEXO | cUMPLE TOTALMENTE 5
sggggggi DOCUMENTACION
R DE PROVEEDORES | CUMPLE PARCIALMENTE 3 25%
( Sc'urreme)y del Procedimiento
nica vez sz
de Gestién de
Proveedores NO CUMPLE !
Ver '°b';‘- ANEXO | cUMPLE TOTALMENTE 5
:sgegggi DOCUMENTACION
Critico SST DE PROVEEDORES | CUMPLE PARCIALMENTE 3 25%
(Critico Y del Procedimiento
Ambiental) de Gestion de
Proveedores NO CUMPLE 1
IGUAL O SUPERIOR A 90
Formas de pago DIAS S
que ofrece el
FORMA DE proveedor y que ¢ o
PAGO serdn convenidas IGUALADODIAS 3 20%
de comin acverdo
con la empresa. PAGO DE CONTADO 1
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proveedores activos afio *
100

Establecer los pardmetros
necesarios para garantizar gestion de
abastecimiento con Compras
proveedores requeridos
Eficacia de evaluacién de proveedores
*N° de proveedores
evaluados / Total de
/ 100%

lider de compras

Documentos de creaciéon de Proveedores
Evaluaciéon de proveedores

2025 100%

1A

Para el afio 2025 se realizé un

trabajo de validacion y vinculacion de
proveedores en el cual se logré
consolidar una base con cubrimiento a
nivel nacional. Todos los proveedores
vinculados arrojaron un resultado
100% 100% 0% optin}o (s‘u’perior al 70%) en la
realizacién de la respectiva
evaluacién. Se espera para el afio
2025 mantener este indicador y
lograr fortalecer y aumentar la
oferta y opciones de proveeduria a
nivel
nacional.

ANUAL 2025

Seguir realizando la
validacién de nuevos los
proveedores

NOTA: ESTABLECER PERIODO DEPENDIENDO LA NECESIDAD
DEL PROCESO (MENSUAL,
BIMENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUAL)




PROVEEDORES
PERIODO ACTIVIDAD ACTIVOS PARA "E\?,I'LESA".‘,’S? CUMPLIMIENTO %
EL ANO 2025
0,
ANUAL 2025 | EYALUACION DE PROVEEDORES 24 24 100%
TOTAL, PARA INDICADOR 24 24 100%

5.6 ADECUACION DE LOS RECURSOS
5.7 PRESUPUESTO AREA HSEQ

La empresa y especificamente el drea HSEQ cuenta con un presupuesto general para atender
las necesidades de recursos humanos, financieros, técnicos y tecnolégicos, con el fin de

garantizar la prestaciéon de los servicios y el mantenimiento general del SGC.

INTEEGRA SAS BIC ha dispuesto de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
tendientes al mantenimiento y mejora del SGC, para ello en forma anual se construye el
presupuesto a ejecutar en la siguiente vigencia. Los recursos asignados son suficientes para la
implementacién, maduracién y mejora del SGC y para garantizar el cumplimiento de los

resultados esperados. Ver Documento soporte FR-GH-01 PRESUPUESTO HSEQ.

5.7.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA 2025:

G
— :intee rqQ EQUIPO DE SOSTENIBILIDAD (ﬂ_
==Inteeg (HSEQ - RSE - ASG) SEmENCIADE

GERENTE DE SOSTENIBILIDAD Y

GESTION INTEGRAL
ISO 9001 - SGE 21 - ASG

FREDY SANCHEZ

LIDER HSEQ - SST & SGA

ISO 45001 - ISO 14001

ANDRY TULANDE DORALID ROJAS

AUXILIAR HSEQ & RSE

(Gestion Operativa)

DANIEL MEDINA




==inteegra FR-DE-02 INFORME DE REVISION POR LA
DIRECCION

02-07-2021 / V1

5.8 EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS

OPORTUNIDADES

Para cada uno de los procesos del SGC se identifican las condiciones internas y del entorno
y sus causas, que pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan
negativamente el cumplimiento de su objetivo o que generan una mayor vulnerabilidad frente

a riesgos en la calidad o servicios de la empresa, para la vigencia

2025 se encuentran

identificadas 94 amenazas y 41 oportunidades, se han identificado 11 amenazas con
respecto al afio 2024. Documento soporte MT-CM-01 MATRIZ ANALISIS DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES.

PROCESO AMENZAS OPORTUNIDADES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2 2
GESTION FINANCIERA 6 2
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 6 6
COMERCIAL 7 3
INGENIERIA Y PROYECTOS 10 3
TALENTO HUMANO 6 5
COMPRAS 13 3
GESTION CONTABLE 4 3
HSE SST 6 7
HSE AMBIENTAL 10 5
GESTION IT 6 3

[ CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS |

B3]

ERIESGOBAJO | [ORIESGO MODERADO | DORIESGO ALTO | MRIESGO CRITICO |




RIESGO BAJO

ASUMIR
RIESGO MODERADO RIESGO ALTO
REDUCIR EVITAR

5.9 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para la vigencia 2025 los procesos presentan las siguientes oportunidades de mejoras en pro
del fortalecimiento de las funciones para el logro de la planeacién estratégica que se

encuentra planteadas con un seguimiento asi:

Alianzas estratégicas con otras
compaiiias para participar en
proyectos de mayor
envergadura

Actualmente existen acercamientos
comerciales de los socios con otras
compaiiias de ingenieria para
establecer alianzas y trabajar
proyectos de manera conjunta.

Mantener los sistemas de gestidn
de la empresa (Calidad

- SST - Ambiente e implementar
el sistema de Seguridad de la
Informacién) en pro de
garantizar la satisfaccién del
cliente y mejorar la imagen
corporativa.

La empresa cuenta con un drea HSEQ

constituida y conformada por personal

idéneo para gestionar los sistemas de
gestién implementados.

Se cuenta con los recursos suficientes
(presupuesto) para la gestion
adecuada de mantenimiento y mejora
de los
sistemas de gestion.

Separaciéon adecuada de
residuos

Se incluye para el afio 2025.

Optimizacion de costos y
gastos.

Se mantienen sin novedad

Separaciéon adecuada de
residuos

Se incluye para el afio 2025.

Eficacia del sistema de
gestion de calidad

Mantener certificado de calidad

otorgado por ente certificado

Para la vigencia 2025 se

realizard por parte del ente

certificador

APPLUS auditorias de seguimiento
en el mes de

enero 2026.

Se mantienen las actividades del
Sistema de Gestién de
Calidad generando mejora

continua en los procesos
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Crear y mantener drive de
calidad para soportar el
sistema de calidad y mejora
continua aplicable a cada uno de
los procesos de la empresa

Asignacion de acceso a drive de
calidad a todos los lideres de proceso
22-11-2025: Se ha
identificado que los lideres de
procesos han dado manejo a la
documentacién por Drive, se busca la
optimizacién de
tecnologia y se actualiza la

oportunidad con la implementacion
de plataforma QMA.

Identificar riesgos y
oportunidades dentro de los
procesos de la empresa

Revision esporddica de matrices de
riesgos y oportunidades 22-11-
2025: Se establece procedimiento
de Gestién de R/O y matriz con los
lideres
de proceso con gestionar cambios
necesarios. Se realiza
seguimiento

Centralizaciéon de informacién
documentada e indicadores en
plataforma Odoo

Reunidn con lider de proceso gestion IT
y desarrollador para en el periodo de
2023 incluir el sistema de calidad en
la plataforma
22-11-2025 Mientras se realiza el
avance se implementa
plataforma QMA en transicién

Indicadores financieros de la
compaiiia se encuentran en
valores competitivos los cuales
permiten que califiquemos para
presentar ofertas comerciales a
privados o publicos

Se idéntico al cierre del afio 2021
estd amenaza y se tomaron acciones
correctivas por parte del drea
financiera para el cierre contable del
mismo afio, lo cual facilitéd la
consecucién de pdlizas para los
procesos requeridos por la clientes en
el afo 2023
Para el afio 2025 se mantiene
Para el afio 2025 se mantiene

Separaciéon adecuada de
residuos

Se incluye para el afio 2025.

Eficacia del sistema de gestién
de calidad

Se incluye para el afio 2025.

Identificar riesgos y
oportunidades dentro de los
procesos de la empresa

Revision esporddica de matrices de
riesgos y oportunidades 22-11-2025:
Se establece procedimiento de
Gestidon de
R/O y matriz con los lideres de
proceso con gestionar cambios
necesarios. Se realiza seguimiento




Separacién adecuada de
residuos

Se incluye para el afio 2025.

Uso adecuado de energia
eléctrica

Se incluye para el afio 2025.

Uso adecuado de aparatos
eléctricos y electrénicos

Generar estrategia para un
control presupuestal de los
dineros recibidos

Se mantiene en oportunidad

Digitalizacién hojas de vida-
reduccién uso de papel

Se han digitalizado la totalidad de los
documentos y se han implementados
herramientas de
firma digital.

Se genera uso de equipos de
tecnologia que hacen uso de
energia no renovable.

Campaiias y sensibilizaciones

Vinculaciéon de trabajadores
que cumplen los requisitos para
el cargo

Se realiza seguimiento al ingreso del
personal para que cumpla con los
requisitos de exigidos de cuerdo dal
perfil de cargo y los procedimientos
establecidos

Negociacién por lotes o a
escala de precios

Proyeccién de compras planeadas

Centralizacién de Compras

Procedimiento de compras
administracién de solicitudes de
pedido comunicacién continua
con dreas para deteccién
temprana de errores

Crear estrategias para el
manejo adecuado de residuos
de RAEES y empaques con
proveedores.

SGA

Separaciéon adecuada de
residuos

Se implementa indicador en el |
trimestre de 2025 con cumplimiento.

Llevar acabo el traslado o

migraciéon de los servidores

Fisicos de la compaiiia, a la
nube

Se estd realizando proceso de
migracién de informacién para el
proceso de apagado de Aire
acondicionado y Servidor blade DELL
M1000

Crear estrategias para el
manejo adecuado de residuos
de RAEES y empaques con
proveedores.

Pendiente generacion de acuerdo
posibles.

Reducir el consumo de papel

Plataforma AUCO Drive
Computrabaijo
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Uso adecuado de energia Se presenta cumplimiento de
eléctrica indicadores en el | trimestre de 2025.

Uso adecuado de aparatos
eléctricos y electrénicos

Implementacién Plataforma de Se mantiene
Tickets Redmain NSM
Realizar recomendaciones Se generan sensibilizaciones para el
sobre el uso de equipos y afio 2025

herramienta de la compaiiia

Se estd realizando proceso de

Migracién de servidores migracién de informacién para el
proceso de apagado de Aire

ionado y Servidor blade DELL M1000e

Pago de las CXC de clientes Seguimientos al cliente con ayuda
del gerente del proyecto
Legalizaciones al dia y En proceso de actualizacién de
eficientes herramienta Oddo

TENDENCIA DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
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CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

B RIESGO BAJOLCIRIESGO MODERADO ERIESGO ALTOM RIESGO CRITICO

RIESGO BAJO

ASUMIR
RIESGO MODERADO RIESGO ALTO
REDUCIR EVITAR

6. CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA / NECESIDADES DE CAMBIOS
/ RECURSOS NECESARIOS

La norma ISO 9001:2015 especifica los requisitos orientados principalmente a la satisfaccién
del cliente, aportando también otros beneficios como la mejora continua, la optimizacién, y la
aplicaciéon de controles a los procesos. Para la planificacién, desarrollo y evaluacién del
sistema de gestion de la calidad, se tomé como guia esta norma en su Ultima versidn; siguiendo
a cabalidad cada uno de sus requisitos, segun los requerimientos de la organizacién; haciendo
de este sistema, un modelo agradable a los empleados de tal manera que puedan percibir
el valor agregado de su implementacién, con esto se garantizé el cumplimiento en su
totalidad.

6.1 RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

e Continuar con el fortalecimiento del SGC, con enfoque hacia la mejora continua.

e Presentar en auditorias de recertificacién la Integracién del sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el frabajo y ambiental con el sistema de gestiéon de la calidad

para optimizacién de procesos.
e Garantizar la participation y consulta de los colaboradores en el SGC.

e Continuar con el fortalecimiento de los siguientes temas: Indicadores de gestién,

riesgos y oportunidades, satisfacciéon del cliente, cumplimiento documental, operatividad



Y
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acorde a lo establecido, canales de PQRS, comunicaciones internas y externas.
e Mantener la participacion de los trabajadores de la campana “Tu Huella en el sistema

de SGC”

e Capacitar a los lideres de proceso en el software para el procesamiento de la

informacién del SGC.

6.2 NECESIDADES DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:

Vinculacién de nuevos proyectos.

Incursidon de INTEEGRA en nuevos sectores econdmicos diferentes al de telecomunicaciones.

e Nuevos requisitos, actualizaciones o derogaciones de la normatividad legal que pueda emitir el
gobierno en temas relacionados con el Sistema de Calidad.

Adaptacién al nuevo software

Implementaciéon del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial y
evaluaciéon de certificacion.

6.3 NECESIDADES DE RECURSOS:

Para la vigencia 2026 se requieren recursos adicionales para:

e Realizacién de la auditoria de seguimiento de la certificacién del SGC.

e Mantenimiento de la herramienta para la sistematizacion y administraciéon del SGC,
donde se validard la parte documental de los procesos, medicién en tiempo real de
indicadores de gestidn, consolidacién de acciones reportadas a los procesos y manejo
de seguimiento a PQRS presentadas en la empresa.

e Formaciéon de auditores internos en las tres normas (ISO 9001-ISO 14001-1SO
45001), personal responsable, con sentido de pertenencia y consciente de la
responsabilidad que implica ser auditor.

e Consultoria externa para validar, garantizar y optimizar cumplimiento de requisitos
de norma.

e Capacitaciéon con asesores externos de indicadores de gestion tanto en andlisis
adecuado de indicadores y % de cumplimiento.

e Implementacién de Sistema de Gestidon de Responsabilidad Social Empresarial

e Apoyo de capacitaciones externas en habilidades blandas y metodologias de
trabajo.



El sistema de calidad se debe madurar y mejorar a medida que pasa el tiempo, ya sea
por cambios en requerimientos o por introducir mejoras al sistema entre otros aspectos, es
por esto, que se hace necesario que el sistema nunca esté estdtico, se necesita un
mantenimiento constante, igualmente, se requiere de la realizacién de auditorias internas
con personal idéneo y comprometido que periédicamente garanticen el cumplimiento de
los requerimientos actuales de la norma y que comprueben el grado de cumplimiento de
un proceso respecto a lo definido, ya que las auditorias internas hacen que el sistema
funcione y se mantenga vivo.

7. PLANES DE ACCION PROPUESTOS

Establecer comité de Calidad
con los lideres de procesos
para seguimientos mensuales

| i q Lider HSEQ — | Junio de 2026 Gerente de Sostenibilidad y
a los cump |rn|enfos € | Calidad Gestion Integral
Calidad y mejora
continua.
e o | idr S5
los requerimientos de Calidad Junio de 2026 Gerente de Sostenibilidad y
Calidad y mejora Continua. Gestion Integral
Mantener los informes
mensuales a la Alta Gerencia
del resultado del reporte de
indicadores de gestion Gerente de Enero a diciembre | Gerente de Sostenibilidad y

emitido por cada proceso,
para verificar el
Cumplimiento.

Sostenibilidad y
Gestion Integral

2026

Gestién Integral

8. RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

CONCLUSIONES

Con base en la informacién analizada durante la revisién por la direccién correspondiente a la
vigencia 2025, la Alta Direccién y la Gerencia de Sostenibilidad concluyen que el Sistema de
Gestiéon de Calidad de INTEEGRA S.A.S. BIC se mantiene conveniente, adecuado y eficaz para

la organizacion.

Se evidencia el cumplimiento de los objetivos de calidad, altos niveles de satisfacciéon de los
clientes y un adecuado desempeno de los procesos organizacionales.

La Alta Direccién reafirma su compromiso con el mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestiéon de Calidad, garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios para su

fortalecimiento.




